Obchodni podminky spolecnosti STIEBEL ELTRON spol. s r.o. pro prodej vyrobki s vyjimkou
nahradnich dilt

Sjednané dle § 1751, odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., oblansky zikonik (dale jen ,0Z") mezi spole¢nosti
STIEBEL ELTRON spol. s r.o., se sidlem Dopravak( 749/3, 184 00 Praha 8, IC: 44267291, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze v oddilu C., vlozka 5663 (dale jen
,prodavajici“) a kupujicim, ktery je podnikatelem ve smyslu ust. § 420 OZ a kupni smlouvu uzavira v
souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti (oznaceny na predni strané smlouvy).

1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prdva a povinnosti z
kupnich smluv, které budou uzavirat proddvajici a kupujici (ve formé objednavek kupujiciho zaslanych
e-mailem, prostfednictvim online objednavkového systému prodavajiciho, faxem nebo pisemné a
potvrzenych proddvajicim) — ddle jen , kupni smlouva“,

2. Pod pojmem « vyrobek » se rozumi movita véc/i specifikovana/é v jednotlivé kupni smlouvé. Kvalita
zboZi a baleni je garantovana dle standardu odpovidajiciho specifikaci vyrobku a platnych pravnich
predpisQ.

Pritom vyrobkem ve smyslu téchto Obchodnich podminek neni minén nahradni dil vyrobku. Pro prodej
nahradnich dilu jsou stanoveny samostatné Obchodni podminky pro prodej nahradnich dil(.

3. Vyrobky jsou oznaceny v souladu s obchodné-technickou dokumentaci prodavajiciho. Je-li
proddvajicim vyrobek nabizen reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi, neni pro prodavajiciho
zavazné vyobrazeni nebo ztvarnéni vyrobku. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli provést technicka
vylepseni ¢i jiné technické nebo konstrukéni zmény nebo prerusit nebo ukondit dodavku jakéhokoli
vyrobku bez predchoziho upozornéni. Veskeré informace o vyrobcich prezentované prodavajicim na
internetovych strankach nebo v katalogu jsou informativniho charakteru, nemaji povahu nabidky a
prodavajici neni povinen uzavfit ohledné téchto vyrobkd kupni smlouvu. Prodavajici a kupujici vyluduji
aplikaci ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ.

4. Pfedpokladem uzavreni kupni smlouvy je odeslani objednavky kupujicim, a to emailem, pisemné
nebo faxem, pfipadné prostfednictvim online objedndvkového systému prodavajiciho ,Onlineshop”,
ktery je neverejny a do kterého ma kazdy registrovany kupujici své prihlasovaci udaje (dale jen
,Onlineshop”). Takova objedndvka je povaZovana za nabidku na uzavieni kupni smlouvy, kterou je
prodavajici opravnén akceptovat i konkludentnim zplisobem (napt. odeslanim zbozi).

5. Registraci a pouZivanim Onlineshopu kupujici souhlasi s ndsledujicimi pravidly fungovani
Onlineshopu a zavazuje se je dodrZovat po celou dobu uzivani Onlineshopu a po dobu existence jeho
uzivatelského uctu:

a) Na zakladé registrace kupujictho provedené na webové strance www.stiebel-
eltron.cz/onlineshop muaze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uZivatelského rozhrani mlze kupujici objednavat zbozi (dale jen , uZivatelsky ucet”).

b) Pf¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Za spravnost udaji odpovida vyhradné kupujici. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském Gctu jakoZ i pri objednavani zbozZi jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

c) Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu a
pfimérené své prihlaSovaci udaje chranit.



d) Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uZivatelského Uctu tfetim osobam. V pfipadé, Ze
dojde k vyzrazeni ¢i zneuZiti pristupovych udaji kupujicitho do uZivatelského uctu, je o této
skutecnosti povinen kupujici prodavajictho neprodlené informovat. Za vyzrazeni ¢i zneuZiti
pristupovych Udajii do uZivatelského uctu kupujiciho v Onlineshopu odpovida vyhradné
kupujici, za pfipadné objedndvky uc¢inéné tfetimi osobami prostrfednictvim uZivatelského uctu
odpovida kupuijici tak, jako by tyto objednavky ucinil kupujici sam.

e) Prodavajici mlize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky
ucet po delsi dobu nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
a/nebo z téchto obchodnich podminek.

f)  Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Proddvajici neodpovida
kupujicimu za vypadek ¢i nefunkénost rozhrani Onlineshopu.

6. Kazda objedndvka musi obsahovat nejméné tyto podstatné ndlezitosti: (a) identifikaci prodavajiciho
i kupujiciho v rozsahu firma, resp. jméno a pfijmeni, adresa sidla resp. misto podnikani, IC, Gdaj o zapisu
ve verejném rejstiiku, (b) ¢islo nabidky, (c) specifikaci vyrobkd objednacim cislem a nazvem vyrobku,
(d) mnoizstvi vyrobku, (e) Ih(ta a misto dodani, (f) cena vyrobkd a objednavka musi byt zaslana e-
mailem, faxem nebo pisemné. V pfipadé nakupu prostfednictvim Onlineshopu musi byt objednavka
ucinéna prostfednictvim webového rozhrani tohoto systému. Kupni smlouva vznika jejim potvrzenim
prodavajicim, resp. konkludentné odeslanim zboZi, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni
objednavky prodavajicimu; v ptfipadé objednavky prostfednictvim Onlineshopu se potvrzenim
objedndvky rozumi potvrzeni odeslané pfimo pracovnikem proddvajiciho, nikoliv automaticky
generovany email ohledné potvrzeni ptijeti objednavky systému Onlineshopu. V opacném pfipadé
kupni smlouva neni uzaviena. Pro kupujiciho se objedndvka stava zavaznou okamzikem jejiho odeslani
prodavajicimu, zrusit ¢i zménit objednavku po jejim odeslani je kupujici opravnén pouze s pfedchozim
souhlasem prodavajiciho; prodavajici neni povinen tento souhlas udélit. V pripadé zruseni objednavky
kupujicim dle pfedchozi véty je kupujici povinen uhradit proddvajicimu storno poplatek za uc¢inénou
objednavku, a to v nasledujici vysi:

a) V pfipadé zruseni objednavky do 14 dnl od potvrzeni objednavky nebudou Ucétovany zadné
poplatky.

b) V ptipadé zruseni objedndvky od 15. dne po potvrzeni objednavky prodavajicim bude Uctovan
storno poplatek ve vysi 10 % z celkové hodnoty objedndvky v¢. DPH.

c) V pripadé zruseni objednavky v obdobi od 28 dnii do 5 dnli pfed potvrzenym terminem dodani
bude uctovan stornopoplatek ve vysi 20 % z celkové hodnoty zruSené objedndvky v¢. DPH.

d) V pfipadé zruseni objednavky v obdobi méné nez 5 dni pred potvrzenym terminem dodani
bude Uctovan storno poplatek ve vysi 50 % z celkové hodnoty zrusené objednavky v¢. DPH.

V ptipadé, Ze by prodavajicimu vznikl narok na dhradu storno poplatku zaroven v rlznych sazbach,
zavazuje se kupujici uhradit storno poplatek dle vyssi z téchto sazeb.

Zadost o zrudeni objedndvky musi byt kupujicim u¢inéna vii&i prodavajicimu emailem na adresu
logistika@stiebel-eltron.cz, ktery musi obsahovat presny popis objedndvky. Souhlasem se zrusenim
objednavky ze strany prodavajiciho dochazi ke zruseni kupni smlouvy, tim neni nijak dotena povinnost
kupujiciho uhradit storno poplatek. Pripadny narok na storno poplatek je zavazné sjednan okamzikem
prijeti Zadosti o storno prodavajicim a zaklada narok prodavajiciho na storno poplatek nezavisle na
stornované smlouve, resp. objednavce. Storno poplatek je splatny do 5 dnl ode dne potvrzeni zruseni
objednavky ze strany prodavajiciho.



7. Veskerd telefonicka a Ustni ujednani ohledné obsahu kupni smlouvy jsou zavazna pro prodavajiciho
pouze po pisemném potvrzeni takového ujednani prodavajicim.

8. Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak, plati, Ze uzavifenim kupni smlouvy pozbyvaji
platnosti Ustni i pisemna ujednani mezi stranami, kterd predchazela uzavieni dané kupni smlouvy a
tykala se danych vyrobkd.

9. Kupni smlouva nevznikne bez ujednani o kupni cené. Kupujici je opravnén vyuzit informativni
prodejni ceny, nezdvazné poskytované prodavajicim v ramci jeho informacniho systému, jako svou
kalkulaéni pomUcku. Ceny jsou uvedeny bez DPH (bude uc¢tovana vzdy v aktudlni platné vysi v souladu
s platnymi predpisy). Prodavajici si vyhrazuje pravo po pfijeti objednavky kupujicimu navrhnout kupni
cenu odlisnou od informativnich prodejnich cen, pficemz kupni smlouva vznikne az pisemnou akceptaci
(v€etné e-mailem) této kupni ceny ze strany kupujiciho. Prodavajici si vyhrazuje s ohledem na dobu
doddni zbozi pravo navrhnout kupni cenu i odkazem na cenik prodavajiciho platny pro obdobi, ve
kterém dojde k doddani zbozi. Pokud ma byt zbozi dodano v dobé, pro niz neni zatim sestaven cenik
prodavajiciho, zavazuje se prodavajici v momenté sestaveni ceniku tento zaslat kupujicimu, pficemz
kupni smlouva vznika az akceptaci kupni ceny ze strany kupujiciho.

10. Ceny v ceniku jsou stanoveny jako ceny s dodanim v misté urceni dle Incoterms 2020 (dolozka
,DAP“) v K&/ks, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Mistem plnéni (dodani) je v pfipadé osobniho odbéru
sklad prodavajiciho, v ptipadé, kdy je zbozi kupujicimu dorucovano, sklad kupujiciho.

11. Prodavajicimu vznikd pravo fakturovat dodané vyrobky ihned po predani dodavanych vyrobk
kupujicimu. Pfi bezhotovostni GUhradé je kupujici povinen uvést variabilni symbol platby — Cislo faktury
prodavajiciho.

12. V ptipadé prodleni kupujiciho s platbou kupni ceny, je kupujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vysi 0,1 % z fakturované ceny v¢. DPH za kaZzdy zapocaty den prodleni, pokud neni smluvné dohodnuto
jinak. Pravo na ndhradu ujmy proddvajiciho z poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, tim neni dotceno.

13. V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti, jakoZ i v pfipadé poruseni jiné
povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy, je prodavajici oprdvnén od pfislusné kupni smlouvy, popf. i od
vsech ostatnich kupnich smluv (dle volby prodavajiciho) uzavienych s kupujicim, které jesté nebyly
splnény, odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné dnem oznameni odstoupeni od smlouvy
kupujicimu. Prodavajici je rovnéz opravnén kdykoliv pozastavit doddvku vyrobk( kupujicimu, pokud je
kupujici v prodleni s ihradou kupni ceny nebo jeji ¢asti dle jakékoli kupni smlouvy uzaviené na zakladé
této smlouvy. Pfi prodleni kupujiciho s Uhradou je prodavajici opravnén zapocitat pfipadné platby na
Uhradu nejstarsi pohledavky, pfipadné na jeji uroky z prodleni a souvisejici smluvni pokutu, kterou za
kupujicim ma, a to i v pfipadé, Ze kupuijici platbu identifikuje jinak.

14. Kupuijici je opravnén zapocist proti pohledavkdam prodavajiciho pouze takové své pohledavky, které
jsou pfiznané pravomocnym rozhodnutim soudu nebo v rozhodcim ftizeni. Kupujici neni opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit své pohledavky z obchodniho vztahu s
prodavajicim ¢i jejich ¢asti tfetim osobam, ani k nim zfidit zastavni pravo. Proddvajici je opravnén
provést zapocet proti vSem pohledavkam z veskerého obchodniho styku s kupujicim, a to i proti
pohleddvkam kupujiciho nesplatnym, podminénym, proml¢enym a budoucim. Prodavajici si vyhrazuje
pravo postoupit vsechny pohledavky za kupujicim jakékoli tfeti osobé, a to zejména subjektim
specializovanym na vymahani pohleddvek. Prodavajici mzZe uplatnit dalsi sankce a pfrislusenstvi
pohleddvek v souladu s ptislusnymi predpisy.



15. Kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici poskytoval kopie faktur za zbozi dodavané kupujicimu a
pripadné informace o existenci pohledavek po splatnosti za kupujicim vybranému subjektu (tfeti
strané) pro Ucely zfizeni, vedeni a vyuZivani databaze podnikatel(, ktefi nedostali svym zavazkim.

16. Dodavku vyrobku kupujicimu zajistuje prodavajici. V pfipadé dodavky v hodnoté nad 10.000,- K¢
bez DPH je cena dopravy v ramci Ceské republiky zahrnuta v cené vyrobku. P¥i hodnoté dodavky niz&i
nez 10.000,- K¢ bez DPH je zvlast uctovana doprava kupujicimu do mista dodani ¢astkou 250,- K¢ bez
DPH. Kupuijici bude telefonicky pfedem vyrozumén o terminu a ¢asu dodani. Vykladku vyrobku od
dopravce je povinen zajistit kupujici v misté doddani na vlastni ndklady a nebezpeci, véetné potfebného
technického vybaveni. V misté dodani je povinen kupujici zajistit prevzeti doddvky od dopravce
povérenou osobou, ktera byla predem pisemné, nebo telefonicky oznamena proddvajicimu. V pfipadé
poskozeni, zjevnych vad je povinna povérena osoba toto neprodlené oznamit osobé provadéjici
dopravu a pisemné vyrozumét prodavajiciho. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zietel, pokud
nebudou zaznamenany na dodacim listu. Ve vyjimecnych pfipadech, které budou pisemné potvrzeny
ze strany prodavajiciho, lze zbozi vyzvednout osobné, kdy poplatek za vyzvednuti ¢ini 250,- K¢ bez DPH.
Za termin dodani vyrobku se povaZuje prevzeti zatizeni kupujicim od dopravce.

17. Nebezpeci Skody na vyrobcich prechdzi na kupujiciho okamzikem, kdy prodavajici umozni
kupujicimu disponovat s vyrobky ve svém skladu. V pfipadé, Ze je dohodnuto odeslani vyrobki,
prechazi nebezpedi Skody na kupujiciho v okamziku, kdy jsou vyrobky predany prvnimu dopravci.
Smluvni strany si ujednaly, Ze vlastnické pravo k vyrobk{m prejde na kupujiciho az Uplnym zaplacenim
kupni ceny proddvajicimu.

18. JestliZe je kupujici v prodleni s prevzetim vyrobkl a prodavajici ma vyrobky u sebe nebo s nimi mlze
jinak nakladat, musi ucinit opatfeni prfimérend okolnostem k uchovani vyrobk(. Prodavajici je v
takovém pripadé opravnén na naklady a nebezpedi kupujiciho vyrobky bud’ uskladnit sdm nebo je
uskladnit ve skladu dopravce ¢i u tfeti osoby. Bude-li kupujici v prodleni s prevzetim vyrobk( o vice nez
jeden mésic od ozndmeni, Ze jsou vyrobky pfipraveny k prevzeti kupujicim, je kupujici povinen na vyzvu
prodavajiciho zaplatit prodavajicimu za kazdy zapocaty mésic prodleni s prevzetim vyrobkd smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z kupni ceny vyrobk(l v¢. DPH, s jejichZ pfevzetim je v prodleni. Pravo na ndhradu
ujmy prodavajiciho z poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, tim neni dotceno.
Bude-li kupuijici v prodleni s prevzetim vyrobk( o vice jak jeden mésic, je proddvajici rovnéz opravnén
odstoupit od kupni smlouvy.

19. Kupujici je povinen zbozi prohlédnout v souladu s ustanovenim § 2104 OZ. Vady vyrobk(i ohledné
jejich mnozstvi je kupujici nebo osoba jim povérena k prevzeti vyrobkid povinen reklamovat ihned pfi
prevzeti vyrobkd na dodacim listu a neprodlené je oznamit telefonicky prodavajicimu a nasledné
nejpozdéji do 24 hodin reklamovat pisemné, elektronicky nebo faxem. M3 se za to, Ze pokud kupuijici
nebo osoba povérena kupujicim k pfevzeti zbozi, podepiSe dodaci list bez vyhrad, jsou Udaje uvedené
na dodacim listu v souladu se skute¢nym stavem. K vyhraddm pozdéjsi kontroly zboZi ucinénym
kupujicim pfi podpisu dodaciho listu ohledné mnoZstvi zboZi se nepfihlizi. Jiné vady vyrobk(, nez
spocivajici v mnoistvi je kupujici povinen oznamit zpUsobem stanovenym témito Obchodnimi
podminkami nebo zaru¢nim listem.

20. Kupujici a prodavajici se mohou dohodnout na zruSeni kupni smlouvy. V pfipadé, Ze se tak
dohodnou, je kupujici povinen vratit zboZi nepouzité, neposkozené a kompletni do skladu prodavajiciho
na své naklady s tim, Ze je prodavajicimu povinen zaplatit manipulaéni poplatek ve vysi 10 % z prodejni
ceny zbozi dle ceniku prodavajiciho véetné DPH pfi neporuseném originalnim baleni vyrobku. Jakékoli
poruseni obalu ma za nasledek zvySeni manipulac¢niho poplatku na 15 % - 100 % z prodejni ceny zboZi
véetné DPH, podle miry poskozeni véci. Miru poSkozeni stanovuje prodavajici.



21. Jakost a provedeni vyrobkl urcuje kupni smlouva.

22. Kupujici ma prdva z vadného plnéni stanovena témito Obchodnimi podminkami a kupni smlouvou,
pokud vyrobky v okamziku pfechodu nebezpeci skody na kupujiciho maji vadu, kterou lze povazovat za
podstatné poruseni kupni smlouvy. V pfipadé, Ze vyrobky maji takovou vadu, ma kupujici pravo na to,
aby prodavajici v pfimérené lhaté vyrobek uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to bud
opravou, je-li vada opravitelna, nebo vyménou véci, pokud je vada neopravitelnd, a to dle volby
prodavajiciho. Pokud prodavajici v pfimérené lhaté vadu neodstrani (opravou nebo vyménou), mlze
kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny. Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji pravo kupujiciho odstoupit
od kupni smlouvy jako jedno z prdv z vadného plnéni.

23. Prodavajici poskytuje kupujicimu na vyrobek zaruku za jakost dle podminek tohoto ¢lanku.

Prodavajici se zavazuje, Ze pfi dodrzeni pokynl v montaznim navodu a pfi odborné montazi, adrzbé a
radném uzivani si vyrobek po celou zaruéni dobu zachovd predepsané vlastnosti v zavislosti na
technickych podminkach.

Vyse uvedena zaruka plati pouze pro takové vyrobky, které kupujici prodal kone¢nému zakaznikovi do
jednoho roku od jejich nakupu od prodavajiciho za ucelem dalSiho prodeje vyrobku a za predpokladu,
Ze kupujici vyplnil kone¢nému zakaznikovi do prodejniho dokladu presny typ spotiebice, mnozstvi a
datum prodeje. Prodejnim dokladem se rozumi dodaci list nebo faktura vystavend poslednim
prodejcem daného predmétu jako celku konecnému zdkaznikovi, kde dil¢i soucast tvofi vyrobky
proddvajiciho. Vyse uvedend zaruka se vztahuje pouze na vyrobky slouzici k béznému pouzivani v
domadcnosti ¢i na uZiti obdobného charakteru.

Zaruéni doba na vyrobek je 2 roky a pocind bézet dnem prodeje vyrobku konec¢nému zdkaznikovi, tedy
osobé, které prodal kupujici vyrobek od prodavajiciho.

V pripadé vyskytu vady, na kterou se vztahuje zaruka, béhem zaruéni doby se proddvajici zavazuje
vyrobek bezplatné opravit nebo vyménit, a to dle volby prodavajiciho.

Zarucni opravy v zaru¢ni dobé provadi vyhradné autorizované servisni stfedisko na zakladé predloZeni
prodejniho dokladu. Adresu véetné telefonického spojeni na nejblizsi autorizované servisni stfedisko
sdéli prodavajici, centrdlni servis nebo je uvedena na webovych strankach prodavajiciho.

V pripadé vyskytu vady vyrobek nesmi byt demontovan. K posouzeni poruchy je nezbytné, aby mél
servisni technik moZnost pracovat s vyrobkem za stejnych podminek, ve kterych byl instalovan a uveden
do provozu.

Zaruka se nevztahuje na:

- vady zavinéné kupujicim, koneénym zakaznikem nebo zplsobené vyssi moci (napf. pfi prirodni
katastrofé);

- vady zpUsobené nepfipustnymi vnéjSimi vlivy, poskozenim pfepravou, nasilim, nespravnou manipulaci
a pouzitim;

- vady zpUsobené poruchami v el. siti nebo v instalaci, nevhodnymi provoznimi podminkami,
nespravnou instalaci nebo neopravnénym zasahem majitele nebo treti osoby;

- na vzhledové vady opotrebenim a mechanické vady zplisobené provozem a nebranici funkci vyrobku;
- vady zplsobené aplikaci vyrobk( pro vyrobné-technologické Ci jiné priimyslové ucely;

- opotifebeni magnesiové anody provozem ohfivace a na ostatni spotiebni material;



- vady zpUsobené Spatnou kvalitou vody;
- poSkozeni nadrze beztlakovych ohfivacl vody pouZitim neoriginalni odbérové baterie;
- poSkozeny nebo chybéjici typovy Stitek na spotrebici.

Prodavajici neprebira odpovédnost za vady zplsobené v disledku neodborné instalace, obsluhy, adrzby
a neodborného pfipojeni vyrobku. V téchto pfipadech vzniklé naklady za servis a opravu hradi konecény
zakaznik ¢i kupujici. To plati i v pfipadé, nebude-li pfi opravé vyrobku zjisténa zavada, na kterou se
vztahuje zaruka.

24. Kupujici ma pravo na nahradu Ujmy vUci prodavajicimu, kterda mu vznikne jednim anebo vice
porusenim povinnosti ze strany prodavajiciho dle jednotlivé kupni smlouvy jen do vySe kupni ceny bez
DPH vyrobk( dodanych na zakladé kupni smlouvy, z které jedno ¢i vice poruseni povinnosti
prodavajiciho vzniklo. Prodavajici je povinen hradit jen skute¢nou Skodu, nikoliv usly zisk. Celkova vyse
nahrady Ujmy, kterou bude prodavajici povinen kupujicimu uhradit za vSechna poruseni povinnosti
vztahujicich se k jedné kupni smlouvé, nebude v Zadném pripadé vyssi nez vyse kupni ceny bez DPH
vyrobk( dodanych na zakladé kupni smlouvy, z které jedno ¢i vice poruseni povinnosti prodavajicim
vzniklo. Zaroven plati, Ze kupujici nema pravo na nahradu Ujmy z ddvodu poruseni povinnosti
prodavajiciho dodat vyrobky bez vad v pfipadé, Ze proddvajici uspokoji naroky kupujici z vadného
plnéni.

25. Omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na pfipady, kdy ke vzniku Gjmy kupujicimu doslo ze strany
prodavajiciho imyslné nebo z hrubé nedbalosti nebo byla zplsobena uUjma ¢lovéku na zdravi nebo
Zivoté.

26. Prodavajici se zavazuje, Ze bude poskytovat kupujicimu podle svych moznosti podporu pfi prodeji
vyrobkl znadek STIEBEL ELTRON spocivajici v predani potfebnych informaci tykajicich se téchto
prodavajicim nabizenych a dodavanych vyrobkd, zajistovani podplrnych skoleni odbornych pracovniki
a prodavacl kupujiciho, ktefi bezprostfedné ovliviiuji prodej vyrobku konecénym zakaznikim, a
zabezpecovani odborného skoleni vybranych obchodnich partner(i, provadéného na naklady
proddvajiciho pfimo ve vyrobnich zdvodech a 3kolicich centrech. Proddvajici a kupujici se zavazuji
vzajemné koordinovat své reklamni akce se zdmérem co nejucinnéji plsobit na uZivatele ve prospéch
prodeje vyrobkd. Prodavajici si vyhrazuje pravo odsouhlasit reklamni akce kupujiciho predem. Kupujici
se zavazuje informovat proddvajiciho o pfipadném vyvozu vyrobk mimo Gzemi Ceské republiky.

27. Kupuijici se zavazuje na vyzvu prodavajiciho proddvajicimu bezplatné a neprodlené poskytnout
veskerou potrebnou soucinnost potiebnou k plnéni evidencnich a ostatnich pravnich povinnosti
prodavajiciho, souvisejicich s dodavkami zboZi prodavajiciho (napft. obaly, zpétny odbér elektroodpadi
aj.). V ramci toho se kupujici zavazuje zajistit splnéni povinnosti ve stejném rozsahu u svych odbérateld.

28. Kupuijici se zavazuje vyskolit u vyrobce pracovniky pro montdz vyrobk( a v ramci Skoleni je nechat
prokazatelné seznamit s Podminkami pro uvedeni vyrobku do provozu a Zaru¢nimi podminkami, pokud
to u daného vyrobku vyrobce vyZaduje a podminuje tim zaruku za vyrobek. Absolvovani Skoleni
pracovnik kupujiciho prokazuje certifikdtem vyrobce.

29. Tyto obchodni podminky jsou Ucinné od 1. 12. 2023 a nahrazuji v pIném rozsahu veskeré drivéjsi
obchodni podminky, a to pro kupni smlouvy uzaviené po okamiZiku Ucinnosti téchto obchodnich
podminek.

V Praze dne 1. 12. 2023



