Zarucni podminky - elektricky ohfev vody a elektrické vytapéni
Platné od 1. 4. 2020

Pti dodrzeni pokyn( v montaznim navodu a pfi odborné montazi, udrzbé a radném uzivani
zarucCujeme, Ze si nas vyrobek po celou zaruéni dobu zachova predepsané vlastnosti v zavislosti na
technickych podminkach. Pokud by presto béhem zaruc¢ni doby nastala porucha nezavinéna
uzivatelem ¢i vy$si moci (napf. po prirodni katastrofé), vyrobek bezplatné opravime. Pro vyménu
nebo odstoupeni od smlouvy plati prislusna ustanoveni Nového obcanského zakoniku. Vyrobce
neprebira odpovédnost za Skody zplisobené v dlisledku neodborné instalace, obsluhy, udrzby a
neodborného pfipojeni spotrebice.

Platnost zaruky
Zarucni doba vyrobku pocind dnem prodeje kone¢nému zdkaznikovi a trva:

e 2 roky na spotiebice pro elektricky ohfev vody a elektrické vytdpéni a ndhradni dily

e 5let na vnitini ocelovou smaltovanou nadobu ohtivacl vody (zvySena zaruka)

e  Vyse uvedenad zdruka plati pouze pro takové Vyrobky, které Prodavajici prodal kone¢nému
zakaznikovi do jednoho roku od jejich ndkupu od spole¢nosti STIEBEL ELTRON za ucelem
dalsiho prodeje.

Podminky pro poskytovani zaruky

e Zarucni opravy provadi vyhradné autorizované servisni stfedisko na zakladé predlozZeni
dokladu o zakoupeni (faktura, dodaci list nebo jiny doklad o prodeji) nebo zarucniho listu.
Zarucni list je vydavan prodejcem pouze na vyzadani kupujiciho.

e Zaruka se vztahuje pouze na vyrobky slouZici k béZnému pouzivani v domacnosti ¢i na uZziti
obdobného charakteru.

Postup pfi reklamaci

e V pripadé poruchy spotiebic nedemontujte. K posouzeni poruchy je nezbytné, aby mél
servisni technik moZnost pracovat se spotfebi¢em za stejnych podminek, ve kterych byl
instalovdn a uveden do provozu.

e Pokud by pfi provozu spotfebice doslo k poruse, obratte se na prodejce, centralni servis nebo
mistni autorizovany servis uvedeny na nasich webovych strankach (www.stiebel-eltron.cz
nebo https://www.stetechnic.cz).

e Popiste poruchu. Pfitom uvedte také typ vyrobku, objednaci a vyrobni cislo a datum nakupu.

Vyluky ze zaruky:

e vady zpUsobené nepfipustnymi vnéjsimi vlivy, poskozeni pfepravou, nasilim, nespravnou
manipulaci a pouZitim

e vady zplUsobené poruchami v el. siti nebo v bytové instalaci, nevhodnymi provoznimi
podminkami, nespravnou instalaci nebo neopravnénym zasahem majitele nebo jinou osobou

e navzhledové vady opotiebenim a mechanické vady zplsobené provozem a nebranici funkci
vyrobku

e vady zpUsobené aplikaci vyrobkl pro vyrobné-technologické ¢i jiné primyslové Gcely

e opotiebeni magnesiové anody provozem ohtivace a na ostatni spotfebni material

e vady zpUsobené Spatnou kvalitou vody



e poskozeni nadrze beztlakovych ohfivacli vody pouZitim neoriginaini odbérové baterie
e poskozeny nebo chybéjici typovy Stitek na spotrebici

Kupujici ma v ramci zaruky pravo na bezplatné, véasné a fadné odstranéni zavady. Pokud neni takovy
postup mozny, ma kupujici pravo na vyménu vyrobku nebo odstoupeni od kupni smlouvy, pouze vsak
pfi splnéni vsech zakonnych predpoklad( a nebyl-li vyrobek nadmérné opotreben nebo poskozen a
veskeré zarucni nebo jiné opravy byly vidy provadény autorizovanym servisem. V pfipadé
neopravnéné reklamace budou naklady s reklamaci spojené Uctovany pfimo zakaznikovi Doporucuje
se, aby uZivatel vyrobku uschoval ve vlastnim zajmu stvrzenky o koupi a kopie opravnych listd, na
nich potvrzuje autorizovany servis svym podpisem provedeni opravy v rdmci zaruky. Citelné kopie
opravnych listl jsou prikazem tohoto prava uZivatele. Pfed prevzetim opraveného vyrobku uZivatel
prekontroluje opravny list a potvrdi jeho spravnost, zejména Casové Udaje. Nebude-li pfi opravé
zjiSténa zavada, na kterou se zaruka vztahuje, uhradi ndklady spojené s vykonem servisniho technika
uzivatel vyrobku.
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