Zarucni podminky tepelna cerpadla
Podminky odpovédnosti za vady

Na vyrobek specifikovany v zaruénim listu a ostatni komponenty topného systému, dodané firmou STIEBEL
ELTRON spol. sr. o. (dale jen dovozce), se za predpokladu splnéni nize uvedenych podminek vztahuje
odpovédnost za vady v dobé trvani 5 let od uvedeni do provozu. Platnost odpovédnosti za vady v pfipadé
vyrobki do 6 kg chladiva nebo predepsaného ekvivalentu CO, se neuplatni v pfipadé jejich uZiti k jinému
Ucelu nez k vytapéni a pfimérené pripravé teplé vody v rodinnych domech. Vyjimky, napf. pro kaskadni
zapojeni nebo prevazujici ptipravu teplé vody, musi byt schvaleny vyrobcem.

U tepelnych cerpadel je podminkou odpovédnosti za vady uvedeni do provozu ve shodé s ,Podminkami pro
uvedeni tepelného ¢erpadla do provozu” — viz niZze. Odpovédnost se vztahuje pouze na pfistroje uvedené
do provozu autorizovanym servisem vyrobce nejpozdéji do 12 mésicli od data prodeje za podminky
provedeni inspekénich prohlidek autorizovanym servisem na naklady uzivatele v nize uvedenych
intervalech. V ptipadé nedodrieni Podminek pro uvedeni tepelného cerpadla do provozu se na vyrobek
odpovédnost za vady nevztahuje. Zaroven plati, Ze odpovédnost za vady je automaticky bez dalsiho
ukoncena po dosazeni 20 000 provoznich hodin tepelného ¢erpadla ON-O55, 30 000 provoznich hodin
tepelného Cerpadla invertorového (bez ohledu na délku trvani odpovédnosti za vady).

V pripadé vyrobk( do 6 kg chladiva nebo predepsaného ekvivalentu CO;:

V kalenddarnim roce, kdy bylo tepelné ¢erpadlo uvedeno do provozu, neni povinnost provadét inspekéni
prohlidku. Ve druhém a ¢tvrtém roce provozu ma uzivatel povinnost provést inspekéni prohlidku mimo
topnou sezonu (15. 3. —15. 9.). V topné sezéné je Uctovana zvysSena sazba dle platného ceniku.

V pfipadé vyrobk( nad 6 kg chladiva nebo predepsaného ekvivalentu CO, a vyrobky vyuZivané pro komeréni
provozy:

Inspekéni prohlidky musi byt provadény kazdorocné vyjma roku uvedeni do provozu, tj. ve 2., 3., 4. a 5. roce
provozu. Mohou byt provadény soucasné s povinnou kontrolou tésnosti chladiciho okruhu, kterd se provadi
podle zakona €. 73/2012 a vyhlasky €. 257/2012, ktera uklada povinnosti pfi provozu zafizeni s obsahem
regulovanych chladiv a oleju.

U tepelnych Cerpadel systému zemé-voda je odpovédnost za vady podminéna spravnym dimenzovanim
zdroje energie (pldni kolektory, vrty).

U viech tepelnych Cerpadel je odpovédnost za vady vdzdna na spravnou volbu zasobniku TUV, plochy jeho
vestavéného vyméniku nebo externiho vyméniku podle technickych podkladd vyrobce.

Pfipadné opravy musi byt provedeny servisni firmou autorizovanou dovozcem pfi vyluéném pouZziti
originalnich nahradnich dild.

UzZivatel je povinen po celou dobu trvani odpovédnosti za vady peclivé uschovat a na vyzadani predlozit
fadné vyplnény zarucni list.

Kupujici ma v rdmci odpovédnosti za vady pravo na bezplatné, véasné a radné odstranéni zavady. Pokud
takovyto postup neni mozny, ma kupujici prdvo na vymeénu vyrobku pouze pfi splnéni vSech zdkonnych
predpokladd, a to pouze tehdy, nebyl-li vyrobek nadmérné opotifeben nebo poskozen a reklamace byla
fadné uplatnéna pred skonéenim doby trvani odpovédnosti za vady. Po uplynuti zakonné zarucni doby
vyrobce neodpovida za skody zpUsobené prerusenim provozu a nenese naklady spotfebitele spojené s
reklamaci. Po uplynuti dvou let od prevzeti vyrobku ma kupujici vidy pravo pouze na bezplatné odstranéni
zavady.



Existence odpovédnosti za vady na tepelna cerpadla je podminéna jejich instalaci v souladu s doporuéenim
vyrobce. Tepelna ¢erpadla nesmi byt pouzita pouze pro pfipravu teplé vody.

Skody zplisobené prepravou budou bezplatné odstranény, bude-li neprodlené vérohodné prokazano, ze
pfic¢ina poskozeni je na strané dovozce. V pfipadé uplatnéni reklamace uzivatelem v dobé trvani
odpovédnosti za vady zjisti povérena servisni firma, je-li o spInéni povinnosti Zddano opravnéné a stanovi
zpUsob opravy Ci alternativni napravy. Servisni firma ruci za jeji odborné provedeni. Prodavajici si vyhrazuje
pravo konecného rozhodnuti.

Prodavaijici prebird po dobu trvani odpovédnosti za vady veskeré materidlové a dodatecné také pracovni a
dopravni naklady, které povérené servisni organizaci vznikly na zdkladé uznaného garancniho ptipadu.

Zjisténé vady vyrobku musi byt uplatiovany bez zbyte¢ného odkladu. V ptipadé prodleni s uplatnénim vady
se odpovédnost za vady neuplatni.

Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na nepfimé a nasledné skody majici pdvod v manipulaci, instalaci
a provozu dodaného zaftizeni.

Odpovédnost za vady se nevztahuje:

a) na zafizeni provozované bez elektrorevize

b) na zavady, zplsobené nedodrzenim predpist pro skladovani a manipulaci vydanych
vyrobcem,

c) nazdavady, zplUsobené porusenim ¢i obchazenim podminek uvedenych v ndvodu k montazi a
uzivani,

d) nachybné projektové feseni ¢i jiné vady systému, majici za nasledek nedodrzeni provozné-
technickych podminek dodaného zaftizeni,

e) na poruchy a zavady zplsobené zafizenimi, které STIEBEL ELTRON nedodaval, ale které
ovliviuji funkci pristrojli, dodavanych firmou STIEBEL ELTRON spol. s r.o. Praha,

f) neodborny zasah nepovolanou osobou,

g) na pfistroje, uvedené do provozu pracovnikem bez platného opravnéni, vydaného STIEBEL
ELTRON spol. sr. o. Praha,

h) na zavady zplsobené obéhovou nebo doplfiovaci vodou v otopné soustavé, ktera nespliiuje
pozadavky v Navodu k obsluze a otopné soustavy bez instalovaného filtru pevnych castic,

i) nazavady zpUsobené pouzitim nevhodné nemrznouci smési v primarnim okruhu u tepelnych
Cerpadel zeméRlvoda a u solarnich systémdu,

j)  nazéavady a poskozeni chemickymi latkami nebo dlouhodobym plisobenim agresivnich
pfimési ve vzduchu,

k) na mechanické ¢i jiné poskozeni vzniklé zasahem vy$si moci, vnéjsimi vlivy majicimi pivod
mimo spolecnost STIEBEL ELTRON, Zivelnou udalosti nebo zlym Umyslem,

[) navyrobky provozované bez fadného uvedeni do provozu a instalované bez projektu,
zpracovaném projektantem, ktery byl vySkolen u vyrobce.

m) na doplriovani a Upravu vody do soustavy nebo nemrznouci smési do vrtll, odvzdusriovani
nebo nastavovani regulatorq.

n) natepelna ¢erpadla instalovand mimo tizemi CR

o) na vicendklady pro zajisténi bezpecného pristupu k tepelnému cerpadlu

Podminky pro uvedeni tepelného ¢erpadla do provozu

Tepelné Cerpadlo smi uvést do provozu pouze autorizovany servis vyrobce s platnym opravnénim.
Instalace smi byt provedena jen na zakladé projektu, zpracovaného kvalifikovanym projektantem,
vyskolenym u STIEBEL ELTRON spol. s r.o. Praha a na zakladé podklad(l vyrobce tepelného ¢erpadla,
vySkoleni doklada platnym certifikatem.



Montaz smi provadét pouze firma vyskolend Stiebel Eltron spol. s r.0. Praha, vyskoleni doklada
platnym certifikatem.

Zaruka na tepelné Cerpadlo je dale podminéna jeho prvnim uvedenim do provozu pracovnikem s
platnym opravnénim

(viz Podminky odpovédnosti za vady).

Jiz ve fazi projektovani je mozné konzultovat projekt s techniky firmy STIEBEL ELTRON. Pred zacatkem
nebo béhem montdze

(pfed uvedenim do provozu) je mozno objednat konzultacni navstévu servisu. Tato navstéva je
hrazena objednavatelem.

Garantem spravné instalace, koordindtorem montaznich praci a uvadéni do provozu tepelného
Cerpadla je firma dodavajici

zafizeni kone¢nému zakaznikovi.

Uvedeni do provozu zajisti centralni servis STIEBEL ELTRON maximalné do péti pracovnich dn(li od
zavazné objednavky garantem akce.

Soucasti uvedeni do provozu je i zakladni zaskoleni uzivatele.

Vlastni uvedeni do provozu je moZno provést pfi dodrzeni nasledujicich podminek:

1. servisu byla v pfedstihu dodana kopie hydraulického a elektrického zapojeni

2. veskera remeslna Cinnost je dokoncena, vSechny systémy jsou napustény a odvzdusnény

3. voda v otopné soustaveé je upravend a musi splfiovat poZadavky v ndvodu pro montaz a
obsluhu;
nejsou-li tam uvedeny, musi byt hodnota pH pfi 25 °C 8-10 a tvrdost vody do 3°N, vodivost
do 1 000 uS/cm, chloridy do 30 mg/I. Méfeni kvality otopné vody servisnim technikem je
pouze orientacni. Nenahrazuje odbornou analyzu

4. silno- i slaboproudé rozvody véetné kabell cidel MaR jsou zapojeny a je provedena revize
elektro pro tepelné ¢erpadlo a jeho pfislusenstvi

5. pfi prvnim uvadéni do provozu je nutna pfitomnost garanta akce, topenari a elektrikard
(popf. véetné dodavatele MaR)

6. v pfipadé nepfitomnosti uzivatele pfi uvedeni do provozu, zajistuje pozdéjsi vyskoleni
obsluhy pfistroje garant instalace

Cinnosti, které nejsou hrazeny firmou STIEBEL ELTRON (hrazeno garantem akce)
1. veskeré prostoje a opakované navstévy vynucené nedodrzenim podminek pro uvedeni do
provozu
2. prace, které nejsou soucasti uvadéni do provozu a které si dohodne garant pfimo se servisem



